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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 12 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE SAMAMBAIA - DFT

Autos n? 0707205-16.2018.8.07.0009
Parte Autora: UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

BANCO DAYCOVAL S/A, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Avenida
Paulista, 1793, Cerqueira César, devidamente inscrita no CNPJ sob n°.

62.232.889/0001-90, com endereco eletrbnico www.daycoval.com.br, por

seu advogado que esta subscreve, vem respeitosamente a presenca de
Vossa Exceléncia, nos autos do feito em epigrafe, apresentar sua

CONTESTACAO
COM PEDIDO SUBSIDIARIO DE COMPENSACAO

pelas razbes de fato e de direito a seguir expostas:

Tendo em vista o disposto nos Arts. 334 e 335 do
NCPC, o Réu informa que NAO POSSUI INTERESSE na realizacdo de
audiéncia de conciliagao.
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I. SINTESE DA DEMANDA

Sem ao menos informar o valor tomado em
empréstimo ou sequer mencionar o numero de parcelas, a Parte Autora
alega que teria contratado credito consignado, mas ao invés disso fora
surpreendida com a existéncia de cartao de crédito consignado.

Ou seja, alega genericamente divergéncia na
modalidade da contratacdo e que a cobranca em questdo seria ilegitima,
razdo pela qual requer indenizacdo por danos morais, cancelamento do
débito, readequacdo do contrato e repeticdo de valores eventualmente

cobrados.

Em sintese, a lide.

. DA CLARA E EVIDENTE CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO

A parte Autora falta com a verdade quando alega
ter contratado modalidade de crédito distinta daquela desejada ou ofertada.
Tanto é verdade que a prépria Autora solicitou o desbloqueio do cartdo
conforme gravacao cujo link de acesso ao audio, segue abaixo:

https://drive.google.com/open?id=1rlVIYSOjMh7pHnxMOPf-UMJiG57-yWbQ
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O contrato é absolutamente claro, textual e

ostensivo ao indicar expressamente se tratar de operacdo de “CARTAO

DE CREDITO CONSIGNADO”.

TERMO DE ADESAO AS CONDIGOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO

BancoDaycoval

DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL

CONTRATO N°

52-0

60/15_01

Correspondente no ﬁh\

Codigo/Nome:011659/IFP-TAGUATINGA [CNPJ:02.759.9087046.-00 Telefone:

Agente:SUELY ROSANA OLIVIA N\ |CPF:666.082.791-91
CEP:72015901 |Endere¢o:CSB 02 LOTES 01 A 04 Ne:
Complemento:SALA 111 [Bairro: TAGUATINGA SUL [Cidade TAGUATINGA ~ UF:

Beneficio Vinculado ac Cartdo: INSS(X)

Outros Orgéos Publicos( )

Empresas Privadas( )

Dados Titular: |CPF:096.940.481-68

Nome:UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO

Nacionalidade: |Data Sexo Estado Civil Identidade(RG) |Data Emissdo / Orgao Expeditor - UF
Brasileira Nascimento Feminino Solteiro 850648 13M12/2013 [ SSP - DF
11/03/1952

Nome da Mae: FRANCISCA LUZIA DE AZEVEDO E-mail:
CEP: Enderego Residencial(Rua,Avenida, etc...): N°:4
72313107 QR 507 CONJUNTO 7
Complemento: Bairro: Cidade: UF:

SAMAMBAIA SUL SAMAM BRASILIA DF
Tel.(DDD e N9 Tel.Celular(DDD,N?) Portador Adicicnal(exceto INSS)
61-33596744 61-33596744 (X)N&o ( )Sim - Formuldrio Anexo. |

DADOS DOS BENEFICIO/SALARIO DO TITULAR |

Nome da Entidade/Empresa Averbadora: Namero do beneficio / Matricula / Registro: Margem(%): 3
INSS 1282045900 5.00
Enderego(Rua/Av., n°, Bairro, Cidade/UF): Renda(R$): Data Admissé&o: |Telefone(DDD/N%) ‘
SAUS QUADRA 4 BLOCO N,0,ASA SUL,BRASILIA/DF 2,110.80 01/01/2000 61-33596744 [
Nome do Banco Pagador N° do Banco N° Agencia Conta-corrente Dia do Pagamento 1‘
BRB BANCO DE BRASILIA SA. 0070 00043 043121343-7 |

No contrato ha previsdo expressa quanto

Reserva de Margem consignavel:
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ADESAQ |
1. Condi icoes Gerais: Declaro que recebi e Ii previamente as Condicdes Gerais de Emisséo e Utiizacao do Cartdo de Crédito |
Consignado do Banco Daycoval para Trabalhadores de Empresas Privadas, Servidores Publicos Ativos e Inativos efou Aposentados |
& Pensionistas do INSS (*Condicdes Gerais”), registradas em 07/08/2013 no 10° Oficial de Registro de Titulos @ Documentos e Civil de |
Pessoa Juridica de Sdo Paulo/SP sob n° 2.021.879, inexistindo diividas sobre suas clausulas, direitos e obrigagdes. I
2. Autorizagdo para Reserva de Margem Consignavel: Autorizo 0 Banco Daycoval S/A, neste ato, de forma irrevogavel e |
iretratavel, a constituir re de margem consignavel de até Gog (G ) de minha remuneraq,ao por tempo |
indeterminado, nos termos da legisia nvénio aplicaveis e do dlsposto no art, 6 da Lei 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 do |
Decreto 3048/99 para cartes emitidos a apo! s e pensionistas do INSS, para os pagamentos minimos mensais da(s) fatura(s) |
do Cartéio de Crédito Consignado do Banco Daycova o) de minha titularidade, devendo tal autorizagdo permanecer sempre
valida e eficaz sob pena de cancelamento imediato de meu Cartatrsadogéo das medidas cabiveis. ,
3. Outras Declaragdes: Declaro estar ciente e concordar que: (i) ao utiizar o Cartdo efou assinar este Termo do Adesao caxou i

annindn am rarator imounmdual a insandicinnal as dicnaska mee OCandiaZoan M acaing (84 caddaea? oo dne oo ~

No ato da contratacdo a parte Autora optou pelo
pré-saque de valor, o qual foi depositado por meio de TED diretamente
em sua conta e debitado na fatura do cartao:

Eis a prova da solicitacdo do pré-saque:

p ) "
BancoD ayC oval SOLICITAGAO E AUTORIZAGAO DE SAQUE VIA
- CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO
DADOS DO TITULAR ]
CPF: Nome: ) N° Cartdo/Proposta:
07 9140.96\-68 Ul bile de F. o Aperide | T4360 v
Empregador: _ 3 Matricula:
V72 S , e L VB 75700
_DADOS BANCARIOS
| Nome do Banco: .| N°do Banco N° Agéncia Conta-Corrente
B /I/(,f.;(.( e I;‘ Jréf/z(_. | Oodo . Coo1s . ( JJJ)J(() 'll
Autorizo o BANCO DAYCOVAL S/A, em caréter irevogavel e imetratavel a transfenr 0 vamr abaixo indicado, referente a
parte do limite de meu Cartdo de Crédito Consignado Daycoval para a Conta Comente de minha fitularidade acima
indicada.
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Valor do Saque®: R$ ). +70.po  ( i

Taxa de Juros, o4 % am, Taxa do .19 20% aa. |OF Digriox” «-€. % ad. IOF Adicional, 2 2 & %

Tarifa: RS )5, o0 CET 3™ %am CET.55 32 %aa.

| (") O valor do saque esté condicionado ao limite de crédito disponivel efou concedido, podendo o valor do saque ser inferior|
ao valor salicitado.

LocaleData: __ Bracinclim 210 [004F

li\sjt}) <-.\‘D (_Q a x'_ﬂft-g 2( & L < ’ ﬂ/\)\& i “"f '( E{')L o C@jﬂﬁlﬂﬂunﬂ
ASSINATURA PORTADOR TITULAR:

Eis a prova da realizagdo do TED diretamente na
conta da parte Autora:

=AY
Comprovante de TED
Evento: PAG0143 Codigo da Mensagem: PAG20151021003496007 Status: Efetvada
Vaor: 2,740.00 Data do Movimento: 21/10/2015
ISPB IF Remetente: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo de Pessoa Remetente: |PJ - Pessoa Juridica
CNPJ / CPF do Remetente: |62.232.889/0001-90

Nome do Remetente: Banco Daycoval

Nome do Favorecido: UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
CPF do Favorecido: 096.940.481-68

Banco Creditado: BRB BANCO DE BRASILIA S.A.
Agéncia Creditada: 00043

Conta Creditada: 043121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada: |PF - Pessoa Fisica

Data do Status: 21/10/2015

Histoérico: Lib. Telesaque Cartdo Consignado
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Houve, ainda saque complementar
(TELESAQUE) conforme demonstram os demais comprovantes:

Daycoval

SOLJCITAQAO E AUTOR!ZA(;AO DE SAQUE VIAE CARTAO DE.CREDITO CONSIGNADO

B : _ DADOSDOTITULAR SN\ 1
“CPF: "Nome: | 3

096 G40 « )t" 168 | (Lbon dﬂcv L(‘\m LKUIS{WA\‘,,,,;'

Empregador: Matricula:

L | Sl
- L A/SS — e | Verovs 7eo
Ip— ; DADOS BANCARIOS e e e
Nome do Banco: N® do Banco | N°Agéncia Conta-Corrente
BRE Pamce oy Boutihlic 54  Codo | otz | 092021392 -3

Autorizo o BANCO DAYCOVAL S/A, em carater irrevogavel e irretratavel a transferir o valor abaixo

indicado, referente a parte do limite de crédito do meu Cartao Consignado Daycoval, para a
Conta Bancaria da minhatitularidade acima indicada.

ValordoSaque”:R$ __ 9 72 e (0 2

Taxade Juros:f o Y%am,

eJuros:‘f{',;‘: € %aa. IOF Didrio: &, cx 42 %a.d. |OFAdicional:& 1 3 %
| Tarifa:R$__|5 oo

LI6K %am. CET: rTr{'r LY haa
(*) O valor do saque esta condicionado ao limite de crédi

isponivel e/ou concedido, podendo o valor do saque ser |
inferior ao valor solicitado,
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BancoDaycoval

Comprovante de TED

Evento: PAG0143 Cédigo da Mensagem: PAG 20180503007 169598 Status: Efetivada
Vaor: §73.00 Data do Movimento: 03/05/2018
ISPB IF Remetente: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo de Pessoa Remetente:|[PJ - Pessoa Juridica
CNPJ / CPF do Remetente: |62.232.889/0001-90

Nome do Remetente: Banco Daycoval

Nome do Favorecido: UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
CPF do Favorecido: 096.940.481-68

Banco Creditado: BRB BANCO DE BRASILIA S.A.
Agéncia Creditada: 00043

Conta Creditada: 43121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada: |PF - Pessoa Fisica

Data do Status: 03/05/2018

Histérico: Lib. Telesaque Cartédo Consignado

Os comprovantes dos TEDs acima foram

registrados no Sistema de Pagamentos Brasileiro-SPB. Com isso resta
material e documentalmente comprovado que os valores em questao foram
depositados diretamente na conta bancéria da parte Autora, na conta de sua
titularidade.

O Banco Réu desafia a parte Autora a trazer

aos autos cépias dos extratos bancarios das contas de depdésito dos
meses em questao. Acredite, Exceléncia, escusas diversas virdo, mas
nunca os extratos. Assim, de antemao requer seja determinada a expedicao
de oficio diretamente aos Bancos de depdsito para que 0s mesmos

apresentem em juizo os extratos bancarios das contas dos meses de
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depositos, o que somente vird a corroborar as provas dos TEDs ja
apresentadas.

A clareza e evidéncia da modalidade contratual
estabelecida entre as partes ndo deixa duvidas de que nao houve erro da

parte Autora, que teve exatamente aquilo que sabia estar contratando.
Nesse sentido ja decidiu o E, TJRJ:

APELACAO CIVEL Ne 0044009-87.2015.8.19.0205
APELANTE: BANCO DAYCOVAL S.A.
APELADO: CIRIO MARTINS PINTO
RELATOR: JDS MARIA CELESTE P.C. JATAHY
Apelacao Civel. Direito do Consumidor. Banco Daycoval.
Alegagcdo autoral de que teve a intencdo de contratar
empréstimo consignado em folha de pagamento, tendo o
Banco réu, contudo, lhe concedido empréstimo vinculado
a cartdo de crédito, com juros muito maiores do que o
produto pretendido. Sentenca que julgou procedente os
pedidos para condenar o réu a modificar a cldusula de
juros do contrato, determinando que a ré cobre os juros e
encargos médios do contrato de crédito consignado em
folna, em substituicAdo aos juros do cartdo de crédito,
conforme divulgagdo de taxa meédia disponibilizada pelo
BACEN, a devolver, de forma simples, a diferenca dos
juros apurados na forma do item anterior e ja pagos, bem
como a pagar ao autor a quantia de R$ 2.000,00 a titulo de
dano moral. Apelacdo do Banco réu postulando a

improcedéncia dos pedidos autorais. Contrato de

8/32

Rua Humberto I, n® 236 - 52 andar - ¢j. 51 -Vila Mariana - Cep. 04018-030 — Sao Paulo/SP
Tel.: (11) 3549-3311 - Fax: (11) 3549-3318



Saldiv
(intra

Ramia

utilizacao de cartao de crédito com débito em folha de
pagamento do valor minimo. Auséncia de vicio na
contratacao e de valor a ser repetido. Inocorréncia de falha
na prestacao do servico da instituicao bancaria ou de
qualquer ato atentatério a dignidade do autor, que nao se
desincumbiu do encargo de comprovar o fato constitutivo
de seu direito. Danos morais nao configurados. Reforma
da sentenca para julgar improcedentes os pedidos iniciais,
com a condenacdo do autor ao pagamento da verba de
sucumbéncia, observada a gratuidade de justiga.
RECURSO PROVIDO.

ll. DA ENTREGA DO VALOR A PARTE AUTORA

Por se tratar de operacdo com cartdao de crédito, o
valor disponibilizado pelo Banco pode ser sacado na forma de “pré-saque”
quando da assinatura do contrato, que normalmente resulta em depésito
desse valor em conta corrente do cliente, ou ainda na efetiva utilizacao do

cartao de crédito pelo cliente, conforme faturas.

Independentemente da modalidade, se por saque,
depdsito ou utilizagdo do cartao, fato é que o valor foi disponibilizado a parte

Autora, conforme comprovam os documentos carreados a presente.

IV. DA DISTINCAO ENTRE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E
CREDITO CONSIGNADO
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O cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel é operagdo completamente distinta do empréstimo consignado,

nao se podendo exigir que seus contornos operacionais sejam idénticos.

No empréstimo consignado, é contratada a
disponibilizagdo de um montante especifico, a ser adimplido num numero
pré- determinado e parcelas com valor fixo, estipulando-se a data exata do

inicio e término dos descontos.

No cartao de crédito consignado, por seu
turno, é concedido ao seu titular a possibilidade de adimplir todas as
operacdes realizadas ao longo de um periodo de apuragdao numa Unica data
futura. Logo, as obrigacbes contratadas por meio do cartdo de crédito sao,
em regra, de execucao diferida, importando apenas na concessao de prazo
para pagamento e ndo num parcelamento. Ou seja, respeitado o pagamento
minimo, o cliente pode quitar seu débito em quantas parcelas desejar.

Desta forma é o entendimento dos tribunais:

“A operacdo de cartdo de crédito consignado difere do
empréstimo consignado. Por expressa disposicao contratual, o
titular autoriza o banco a deduzir, quando do recebimento da
sua remuneracdo, na folha de pagamento, a quantia
correspondente ao pagamento minimo da fatura, a qual é
repassada pelo 6rgao pagador do contratante a administradora
do cartdo de crédito. O restante da fatura deve ser pago
voluntariamente, na data do vencimento, sob pena da

administradora ficar autorizada a financiar o saldo devedor
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remanescente. A partir dai, esse saldo devedor fica sujeito ao
referido desconto minimo mensal, feito diretamente na conta do
beneficiario por ocasido do pagamento pelo seu 06rgao
pagador, até que haja a quitacdo da divida”

(Des. Marcelo Carvalho Silva, TJ/MA, Apelagdo Civel n°®
0595012013).

V. DAFORMA PELA QUAL SE DA O PAGAMENTO DO DEBITO

Diferentemente do que ocorre com o empréstimo
consignado, no cartdo de crédito consignado nao ha a consignagéao em folha
do valor equivalente ao pagamento minimo da fatura, mas sim do percentual
maximo reservado por lei para tal amortizacdo. Vejamos o dispositivo legal

que trata da questao:

Art. 12 (Lei n® 10.820/2003):

§ 10 O desconto mencionado neste artigo também podera
incidir sobre verbas rescisérias devidas pelo empregador, se
assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil,
até o limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco

por cento) destinados exclusivamente para:

| - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo
de crédito;
Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo
de crédito
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Observada a legislacao aplicavel ao contrato em
questao tem-se as seguintes possibilidade para a quitacao:

a) Consumidor realiza a liquidacao integral do saldo
devedor: ha a imediata quitacdo das operacbes de crédito

contratadas, sem a incidéncia de juros;

b) Consumidor realiza a liquidacao parcial do saldo
devedor: sobre o valor inadimplido incidirdo juros e o montante
recalculado serd apresentado para pagamento no més
subsequente, por meio do envio de nova fatura, que

oportunizara a quitagao integral.

c) Consumidor nao realiza qualquer liquidacao: inexistindo
amortizagdo voluntaria do débito, em acréscimo ao valor
minimo ja consignado em folha, o saldo remanescente sera
recalculado para pagamento no més seguinte, com a incidéncia
de juros. A nova fatura enviada oportunizarda o pagamento

integral do valor refinanciado.

O contrato é absolutamente claro ao descrever a
forma pela qual se d4 o pagamento, inclusive quanto a consignacao em
folha de pagamento:

Daycoval

CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO
DAYCOVAL PARA TRABALHADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS E
INATIVOS E/OU APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

CLAUSULA 92 - PAGAMENTO DA FATURA
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9.1. Mensalmente o DAYCOVAL disponibilizara a FATURA ao
TITULAR para conferéncia das TRANSACOES efetuadas no
periodo, do saldo devedor e do valor a ser consignado. A data
de vencimento da FATURA sera a data de pagamento da
REMUNERACAO do TITULAR, ou na data em que é realizado
o repasse do valor consignado na REMUNERACAO do
TITULAR pela CONVENIADA, conforme condigbes

estabelecidas pelo respectivo Convénio.

O contrato prevé o financiamento do saldo nao

quitado pelo valor consignado (que € limitado por lei):

9.2. O DAYCOVAL, de acordo com as normas vigentes,
aceitard, para fins de adimpléncia, o pagamento do valor
minimo indicado na FATURA que sera consignado na
REMUNERACAO do TITULAR junto & CONVENIADA,
podendo o SALDO DEVEDOR REMANESCENTE nao
quitado ser financiado pelo DAYCOVAL, nos termos da
clausula 102 adiante, caso nao haja o pagamento da FATURA,
nos termos da clausula 9.4.

9.2.1. O PAGAMENTO MINIMO n&o tem valor fixo, sendo
variavel conforme a utilizacdo do cartdo, combinada com a

MARGEM CONSIGNAVEL disponivel.

O valor ndo coberto pela consignacao deve ser

pago por meio da fatura:
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9.3. Caso nao seja possivel a averbacdo do PAGAMENTO
MINIMO da FATURA na REMUNERAGCAO do TITULAR, este
devera providenciar o pagamento e, em caso de desconto
parcial, o TITULAR devera pagar a diferenca entre o valor
descontado de sua REMUNERAGAO e do PAGAMENTO
MINIMO, através da ficha de compensacgido enviada com a
FATURA, sob pena de incidéncia dos encargos moratorios,

bloqueio/suspensao do CARTAO.

9.4. Se o valor consignado na REMUNERACAO do TITULAR
for inferior ao valor total da FATURA, o TITULAR podera
efetuar o pagamento do SALDO DEVEDOR REMANESCENTE
da FATURA, utilizando a ficha de compensagéao disponibilizada
com a FATURA, na rede bancaria.

9.5. Sobre o saldo devedor da FATURA (ndo consignado na
REMUNERACAO do TITULAR e nd3o pago em sua
integralidade pelo TITULAR) incidirdo os encargos moratérios
previstos neste instrumento, contados a partir da data do
vencimento da FATURA até a data da sua efetiva quitagéo.

Ainda que o cliente ndo receba a fatura, que nao
€ 0 caso dos autos, é seu dever contatar a central de atendimento para
obtencdo do saldo devedor e efetuar o pagamento desejado (integral ou

parcial):

9.6. O nao recebimento da FATURA pelo TITULAR nao exclui
a obrigacdo de pagamento até a sua data de vencimento,
sendo que, caso a FATURA nao seja recebida em até 02
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(dois) dias uteis antes do vencimento, o TITULAR devera
entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO para
obter o valor do saldo devedor e instrucdes de pagamento da
FATURA ou através dos meios eletrdnicos disponibilizados
pelo DAYCOVAL.

9.7. O DAYCOVAL podera receber pagamentos em atraso,
pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos, a crédito
de valores entdo devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacdo desses pagamentos pelo DAYCOVAL néo implica
renuncia a direitos ou alteracdo deste contrato.

9.8 Ocorrendo inadimpléncia e/ou a impossibilidade do
desconto em folha de pagamento do valor minimo estipulado
na FATURA, o DAYCOVAL estd autorizado, em carater
irrevogavel e irretratavel por prazo indeterminado a debitar o
valor devido na conta corrente do TITULAR descrita no Termo
de Adeséo e/ou em outra conta corrente de sua titularidade no
Brasil, especialmente a conta que venha a ser disponibilizada

por seu empregador.

Na justa medida que cabe ao cliente a opcao pelo

pagamento integral ou ndo do valor da fatura, é impossivel, para o credor,

precisar a data final da liquidacdo, até mesmo porque, repise-se, nao se

trata de um empréstimo e, portanto, o adimplemento nao se da por meio de

parcelas. Dai porque ndo ha numero definido de parcelas, sendo que isso

JAMAIS foi prometido a parte Autora.
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VI. DO EXERCIiCIO REGULAR DE DIREITO

Conforme demonstrado acima, todos os
procedimentos de cobranca estdo de acordo com a praxe inerente a
modalidade comercial escolhida, sendo impossivel caracteriza-los como atos
ilicitos ensejadores de danos de ordem moral a parte Autora. A Empresa Ré,
ao buscar o cumprimento do contrato, estava no exercicio regular de um

direito reconhecido.

Neste sentido, o Codigo Civil Brasileiro enuncia a
inexisténcia de ato ilicito quando o suposto dano é causado no exercicio
regular de direito (art. 188, 1 do CC).

Para que o dano moral seja indenizavel, séo
necessarias: a comprovacdo do ato ilicito praticado pelo suposto
ofensor; o dano efetivamente suportado e o nexo de causalidade entre
ambos. No caso em tela, tendo sido, a cobranca, pautada inadimplemento

contratual, ndo pode ser aventada a hip6tese de ilicito.

A cobranca nada mais foi do que exercicio reqular

de direito.
O exercicio regular de direito consubstancia-se

em verdadeiro excludente de ilicitude, que retira qualquer responsabilidade

que pudesse ser imputada a Ré.

VIl. DA INEXISTENCIA DE DANO — MERO ABORRECIMENTO
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Nao ha ilicito, ndo ha nexo causal e ndo ha dano!

Além disso, para que seja aferida indenizacao por
danos morais faz-se necessario também que a imagem da pessoa ofendida
figue abalada diante dos amigos, familiares, colegas de trabalho, etc., faz-se
necessario que a honra, tanto subjetiva quanto objetiva, da vitima reste

extremamente prejudicada.

No caso em tela ndo ha nem indicios de provas
neste sentido, muito pelo contrario, o que vemos sao alegacdes genéricas

elaboradas pela parte Autora.

Ora, a simples cobranga nos moldes contratuais

nao configura ou enseja danos morais, vez que estes devem ser

efetivamente comprovados, conforme o entendimento do E. Tribunal de

Justica do Rio de Janeiro, demonstrado nos julgados a seguir transcritos:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO MANTIDA. OMISSAO. NAO
OCORRENCIA. DANO MORAL INDENIZAVEL. NAO
OCORRENCIA. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. ENTENDIMENTO
ADOTADO NESTA CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO
STJ. NAO PROVIMENTO.

1. O acérdao recorrido analisou todas as questdes necessarias
ao deslinde da controvérsia, ndo se configurando omissao

alguma ou negativa de prestacgao jurisdicional.
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2. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos
autos, concluiu pela inocorréncia de dano indenizavel. O
acolhimento das razdées de recurso, na forma pretendida,
demandaria o reexame de matéria fatica. Incidéncia do verbete
7 da Sumula desta Corte.

3. A Corte Estadual julgou nos moldes da jurisprudéncia
pacifica desta Corte, no sentido de que o mero aborrecimento

nao acarreta dano moral indenizavel. Incidente, o enunciado
83 da Sumula do STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 327.052/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 06/02/2014, Dde
14/02/2014)

E ainda

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA
INTERNET.

PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA DA MERCADORIA.
VIOLACAO A DIREITO DE PERSONALIDADE NAO
COMPROVADA NO CASO CONCRETO. DANOS MORAIS
INDEVIDOS.

1.- A jurisprudéncia desta Corte tem assinalado que os

aborrecimentos comuns do dia a dia, os meros dissabores
normais e proprios do convivio social ndo sdo suficientes para
originar danos morais indenizaveis.

2.- A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet
configura, em principio, mero inadimplemento contratual, ndo

dando causa a indenizacdo por danos morais. Apenas
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excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a
direito de personalidade, sera possivel pleitear indenizacado a
esse titulo.

3.- No caso dos autos, as instancias de origem concluiram nao
haver indicacdo de que o inadimplemento da obrigacdo de
entregar um "Tablet", adquirido mais de més antes da data do
Natal, como presente de Natal para filho, fatos néo
comprovados, como causador de grave sofrimento de ordem
moral ao Recorrente ou a sua familia.

4.- Cancela-se, entretanto, a multa, aplicada na origem aos
Embargos de Declaracao tidos por protelatérios (CPC, art. 538,
paragrafo Unico).

5.- Recurso Especial a que se da provimento em parte, tao
somente para cancelar a multa.

(REsp 1399931/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 11/02/2014, DJe 06/03/2014)

No caso dos autos ndo houve comprovacao
concreta de dano. Tratam-se, pois, de meras alegacées que visam
maximizar dano verdadeiramente inexistente, situacdo que € muito comum

em caos analogos.

Por tais entendimentos, € que a Empresa Ré
pede vénia para repudiar a pretensdo da parte Autora, que busca uma
indenizagdo por inexistentes danos morais, tornando cristalina a

possibilidade de um enriquecimento sem causa.

Se tal pretensado for acolhida, o nobre instituto

garantido pela Carta Magna, em seu artigo 52, X e também pelo Cédigo Civil
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Brasileiro (art. 159 do CC de 1916 e art. 927 do CC), estara sendo desviado
de sua majestosa funcdo, que € a de reparar pessoas que realmente
sofreram algum dano de ordem moral e/ou material, decorrente de atos
ilicitos praticados por outrem; e ndo a de conceder vantagens financeiras a

pessoas que buscam um enriquecimento sem causa.

No caso em tela, como ja restou afirmado acima,
ndao ha como presumir qualquer dano moral suportado pela parte Autora;
mesmo que assim nado fosse, este ndo logrou éxito em comprovar a efetiva

ocorréncia de danos a sua personalidade, a sua honra, enfim, danos morais.

VII. DO MONTANTE INDENIZATORIO

Apesar de entender a parte Ré que nao ha ato
ilicito muito menos nexo de causalidade, ou ainda dano moral sofrido pela
parte Autora, ndo ha como ndo se manifestar contrariamente ao valor

pleiteado a titulo de indenizagéo.

Nesse sentido, os Tribunais nacionais tém
entendido que somente em casos de indoles gravissimas como a perda de
ente querido em acidente, concedido a titulo de indenizacdo por danos
morais quantias equivalentes a pretendida, conforme se observa no julgado

abaixo transcrito:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO ESTADO. MORTE
DE DETENTO, SOB A CUSTODIA DO ESTADO. VIOLAGCAO
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AO ART. 535, Il, DO CPC. INOCORRENCIA. DANOS
MORAIS. CONFIGURACAO. PRETENDIDA REDUCAO DO
VALOR INDENIZATORIO. SUMULA 7/STJ. ACORDAO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM EM CONSONANCIA COM A
ORIENTACAO JURISPRUDENCIAL PREDOMINANTE NESTA
CORTE. INCIDENCIA DA SUMULA 83 DO STJ. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

IV. Esta Corte ja se posicionou no sentido de que o Estado
possui responsabilidade objetiva, no casos de morte de

detento, custodiado em unidade prisional. Nesse sentido: AgRg
no AREsp 446.316/PE, Rel.

Ministro BENEDITO GONGALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de
01/07/2014;

AgRg no AREsp 346.952/PE, Rel. Ministro OG FERNANDES,
SEGUNDA TURMA, DJe 23/10/2013.

V. O Tribunal de origem, em face das peculiaridades faticas do
caso e levando em conta, expressamente, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, reduziu o valor da
indenizagdo por danos morais a R$ 30.000,00, a ser dividido
entre as trés autoras. A pretensdo de reducado de tal valor
encontra Obice na Sumula 7/STJ.

Precedentes do STJ (AgRg no AREsp 497.689/RJ, Rel.
Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe de
02/06/2014; AgRg no AREsp 473.046/CE, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de
02/05/2014; AgRg no AREsp 226.759/RN, Rel. Ministro
BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de
16/10/2012).
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VI. Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 502.960/PE, Rel. Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 16/09/2014,
DJe 23/09/2014)

“Responsabilidade civil — Acidente ferroviario — Vitima fatal —
Dano Moral — Hipdtese em que é patente a dor moral da
esposa e dos filhos menores da vitima — Adogao do critério
estabelecido no Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes (lei
4.117/62) — Fixacdo com base quarenta salarios minimos,
cabendo 20 a esposa e 20 aos filhos menores — Recurso
desprovido (1 TACSP — 62 C — Ap. — Rel. Carlos Roberto
Gongalves —j. 30.1.91 — JTACSP — RT 128/172) (g.n.)

Nao resta duvida, do despropdsito do pleito
autoral, pois traduz-se em intengdo ao enriquecimento sem causa, 0 que
deve ser evitado por este DD. Juizo, ja que tal fato é repudiado por toda

nossa doutrina e por todos 0s nossos tribunais.

Tendo em vista a dificuldade para a quantificacao
dos prejuizos morais, restando evidente que o escopo da norma base é
somente a reparacdo, o raciocinio a ser seguido é o do bom senso, da
moderacao e da prudéncia, tendo sempre em mente que, se por um lado, a
indenizacao deve compensar o prejuizo, por outro, nao pode tornar-se
fonte de lucro indevido.

Assim, a empresa ré impugna o pleito
indenizatério exordial, pois além de inexistir danos suportados pela parte
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Autora e, ainda, por nao ser a parte Ré responsavel por eventuais

danos, o valor pleiteado estd em desconformidade com a atual legislacéo,
estando ainda fora de nossa realidade politica e econémica; sendo certo que

seu acolhimento significaria um enriquecimento sem causa da parte Autora.

Considerando que o enriquecimento sem causa é
vedado por todo o ordenamento juridico brasileiro, e que 0 mesmo néo é o
escopo social da norma, em sendo conferida indenizagdo no montante
desejado pela parte Autora estara sendo negada a vigéncia ao art. 5.° da
LICC, que impd6e a observancia do fim social da lei.

IX. DA EVENTUAL CONVALIDACAO DO NEGOCIO

Caso Vossa Exceléncia entenda que tenha havido
erro, o que se admite apenas para argumentar ja que o contrato é taxativo,
expresso e ostensivo ao dispor se tratar de “CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO”, nessa remota hipdtese de vicio de consentimento, ha de
ser feito o mero ajuste para a operagao supostamente desejada, aplicando-
se os juros tipicos da operacio de EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, conforme média de mercado.

E exatamente isso o que determina o CODIGO
CIVIL:

Art. 170. Se, porém, o negécio juridico nulo contiver os
requisitos de outro, subsistira este quando o fim a que visavam
as partes permitir supor que o teriam querido, se houvessem

previsto a nulidade.
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Art. 184. Respeitada a intencao das partes, a invalidade parcial
de um negdcio juridico ndo o prejudicard na parte valida, se
esta for separavel; a invalidade da obrigagao principal implica a
das obrigacbes acessérias, mas a destas nao induz a da
obrigagao principal.

X. 0O ONUS DA PROVA
- impossibilidade de inverséo -

Por fim, fundamental referir que, em observéancia
as regras processuais acerca do 6nus da prova, incumbe a parte autora
fazer prova de suas alegacdes, atraindo para si 0 énus probandi, ao fazer
uso da regra geral, contida no CPC, na medida em que a realizagdo do
negécio esta clara. Isso porque, ndao pode o judiciario permitir triunfar
pretensdo que nao possua nenhuma carga probatéria favoravel ao direito
alegado pelo demandante e, decretar a inversao do 6nus probandi.

Além disso, no caso em tela, encontram-se
ausentes os elementos possibilitadores desta inversdo, quais sejam, a

verossimilhanga ou a hipossuficiéncia.

A respeito deste ponto, assevera Humberto
Theodoro Junior que as normas de inversdao do énus da prova no CDC
devem ser entendidas extraordinariamente e ndao como uma norma geral
automatica de observacao em todo e qualquer processo pertinente a relacao
de consumo (devendo, é claro, ser feita analise se efetivamente se trata de

um caso de relagdo de consumo).

24/32
Rua Humberto I, n® 236 - 52 andar - ¢j. 51 -Vila Mariana - Cep. 04018-030 — Sao Paulo/SP
Tel.: (11) 3549-3311 - Fax: (11) 3549-3318




Saldiva

(intra

Ramia

A determinacdo da inversao do 6nus probatério
no presente caso, classificar-se-ia como inaceitavel vez que acarretaria

evidente cerceamento de defesa para a empresa.

O CPC coloca a prova como sendo o instrumento
de obtencao da verdade dos fatos, qual seja, o instrumento em que se funda

a acao ou a defesa.

Assim, imperioso destacar que no caso dos autos
caberia exclusivamente a parte autora fazer prova do seu direito, 0 que néao

foi feito.

Destaque-se que, em momento algum logrou
éxito a parte autora em trazer aos autos, elementos que configurassem a
alegada conduta ilicita praticada pelo Banco Réu, ndo se desincumbindo
assim, do 6nus probatério previsto Cédigo Processual patrio.

Sendo assim, recaindo alguma duvida sobre o
fato constitutivo do direito alegado pela parte Autora, certamente que esta

nao se desincumbiu do 6nus de fazer a prova que lhe incumbia.

Assim sendo, ndo tendo a parte autora trazido aos
autos provas do ilicito ou de que efetivamente tenha sofrido um prejuizo em
face de conduta ilicita do Banco Réu, ou, ainda, que teria agido a
contestante com imprudéncia ou negligéncia, ndo se desincumbiu do 6nus

de comprovar suas alegacgdes, nos termos que determina o CPC.
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XI. DA IMPOSSIBILIDADE DE REPETICAO DE VALORES

Incabivel pretender a parte Autora a aplicacao do
disposto no artigo 42, paragrafo unico do Cédigo de Defesa do Consumidor
e 940 do Caodigo Civil, uma vez que, tendo em vista a regularidade de todos
0s encargos cobrados perante a legislacdo especifica e o contrato firmado
entre as partes, ndo ha o que se falar em cobranca indevida. Tao somente
houve a cobranca dos valores estabelecidos contratualmente, ndo havendo
abusividade ou irregularidade da cobranca ou ma-fé.

Neste contexto, o Réu impugna a pretensdo em
ser ressarcida em dobro dos valores que hipoteticamente possam ter sido
pagos a mais, considerando inexisténcia de fundamento fatico e juridico para

tal requerimento.

Xll. DA IMPUGNACAO AOS CALCULOS APRESENTADOS

- juros devem fruir a contar da citacao sobre parcelas efetivamente

pagas -

No presente caso houve apenas o0s seguintes

pagamentos:

06 IF-NUM-CARTAO 07 IF-VALOR-TRANSACAO 09 IF-DATA-TRANSACAO 11 IF-DESCRICAO
0005335160023089011 105,54 10/12/2015 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/01/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/02/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/03/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/04/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/05/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/06/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
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0005335160023089011 105,54 10/07/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/08/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/09/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/10/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/11/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/12/2016 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/01/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/02/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/03/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/04/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/05/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/06/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/07/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/08/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 105,54 10/09/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/10/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/11/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/12/2017 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/01/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/02/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/03/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/04/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/05/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/06/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/07/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/08/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL
0005335160023089011 126,17 10/09/2018 PAGAMENTO DESCONTO EM FOL

Caso Vossa Exceléncia entenda pela repeticao

das parcelas pagas pela parte Autora, ha que ser respeitada a repeticao

apenas das parcelas pagas, expressamente identificadas e comprovadas

nas faturas e calculos que segue em anexo. Isto porque é comum contratos

possuirem parcelas em aberto, com pagamentos em valores diferenciados

(parciais) ou terem sido renegociados antes da quitagao.
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Quanto aos juros de mora, ao contrario do que
pretende a parte Autora, os mesmos devem incidir a contar da citacao, e
nao do pagamento, razao pela qual restam impugnados os calculos
apresentados com a inicial, devendo prevalecer as faturas e calculos
carreados a presente e parte integrante desta defesa.

Xll. DO NECESSARIO RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO
ANTE NA REMOTA HIPOTESE DE ANULACAO DO CONTRATO.

Tendo em vista a comprovada entrega do valor
contratado a parte Autora, se eventualmente anulado o contrato tal valor
deve ser devolvido ao banco.

Isso se deve a fim de evitar o enriquecimento
ilicito da parte; bem como para retornar as partes ao status quo ante, em
razdo da anulacao do contrato de empréstimo.

Além disso, a recomposicao das partes ao status
quo ante encontra determinacao expressa no art. 182 do CC, como

resultado natural da anulacao.

Art. 182. Anulado o negécio juridico, restituir-se-do as partes
ao estado em que antes dele se achavam, e, ndo sendo

possivel restitui-las, serdo indenizadas com o equivalente.

Sem a restituicao das partes ao status quo ante,
a parte Autora estara se enriquecendo ilicitamente as custas do Banco,

violando toda a légica do sistema legal brasileiro.

28/32
Rua Humberto I, n® 236 - 52 andar - ¢j. 51 -Vila Mariana - Cep. 04018-030 — Sao Paulo/SP
Tel.: (11) 3549-3311 - Fax: (11) 3549-3318




Yaldiva
(intra

Ramia

XIV. COMPENSACAO

Caso a parte Autora seja vencedora em alguma
questado ora discutida, requer seja autorizada a compensacao de eventual
crédito com saldo devedor que porventura a mesma ainda possua com o
demandado, ou ainda com eventuais valores entreques a parte pelo Banco
em razao do contrato (Art. 368 do CC).

Mais do que um direito, a compensacao evita
duas execucoes parciais, uma pelo Banco Réu e outra pela parte Autora,
além de favorecer celeridade e a eficiéncia do processo judicial, evitando,
ainda o enriquecimento ilicito de qualquer das partes.

XV. CONCLUSAO

Diante do exposto, requer seja a presente acao
julgada totalmente IMPROCEDENTE, devendo ainda, a parte Autora, ser
condenado ao pagamento de custas e demais cominacdes de estilo, bem

como ao 6nus da sucumbéncia.

Caso ndo seja esse o entendimento de Vossa
Exceléncia, o que se admite apenas para argumentar, requer seja observada
a (i) inexisténcia de dano moral; (ii) moderacao da verba indenizatoria; (iii)
retorno das partes ao status quo ante; e (iv) direito de compensagdo com
valores que o Banco ja tenha entregado a parte Autora.
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Por derradeiro, que se digne Vossa Exceléncia,
em revogar os efeitos de qualquer tutela eventualmente concedida, tendo
em vista a mora e que efetivamente, ndo houve depédsito em juizo de
nenhum valor, portanto, a parte Autora esta inadimplente, caracterizando

assim, a mora.

Provara o alegado, por todos 0os meios de provas
em direito admitidas, notadamente prova documental e depoimento pessoal,
além daquelas necessérias ao livre convencimento do Juizo, requerendo

desde ja, a juntada de novos documentos em qualquer fase processual.

A fim de corroborar a prova dos TEDs ja
apresentada, em especial requer seja expedido oficio ao banco em que foi
realizado o TED, para que o mesmo traga aos autos cépia do extrato
bancério da parte Autora relativo ao més do depdsito:
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Vaor: 2740.00

Data do Movimento: 21/10/2015

ISPB IF Remetente:

62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo de Pessoa Remetente:

PJ - Pessoa Juridica

CNPJ / CPF do Remetente:

62.232.889/0001-90

Nome do Remetente:

Banco Daycoval

Nome do Favorecido:

UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO

CPF do Favorecido:

096.940.481-68

Banco Creditado:

BRB BANCO DE BRASILIA S.A.

Agéncia Creditada:

00043

Conta Creditada:

043121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada:

PF - Pessoa Fisica

Data do Status:

21/10/2015

Histoérico:

Lib. Telesague Cartdo Consignado

E

Vaor: 973.00

Data do Movimento: 03/05/2018

ISPB IF Remetente:

62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo de Pessoa Remetente:

PJ - Pessoa Juridica

CNPJ / CPF do Remetente:

62.232.889/0001-90

Nome do Remetente:

Banco Daycoval

Nome do Favorecido:

UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO

CPF do Favorecido:

096.940.481-68

Banco Creditado:

BRB BANCO DE BRASILIA S.A.

Agéncia Creditada:

00043

Conta Creditada:

43121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada:

PF - Pessoa Fisica

Data do Status:

03/05/2018

Histoérico:

Lib. Telesaque Cartdo Consignado
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Outrossim, requer sejam as intimacoes
realizadas em nome de Ignez Lucia Saldiva Tessa, OAB/SP 32.909, sob
pena de nulidade absoluta do ato.

Termos em que, pede deferimento.
Sao Paulo, 24 de setembro de 2018.

Ignez Lucia Saldiva Tessa
OAB/SP 32.909
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